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BCMLOGIC

BCMLogic to potgczenie doswiadczen zwigzanych
z budowaniem odpornosci biznesu (business resiliency)
oraz fascynacji nowymi technologiami.

Naszym wyzwaniem stato sie przygotowanie innowacyjnego
rozwigzania pozwalajgcego na efektywne zarzgdzanie ciggtoscia
dziatania biznesu w dynamicznie zmieniajgcych sie organizacjach.

Klientom dostarczamy wsparcie w prowadzeniu ich biznesu
zarowno w trybie normalnej pracy jak rowniez w przypadku awarii
czy sytuacji kryzysowych.



CZY WIESZ JAKI WPLYW
NA CIAGLOSC PROCESOW
BIZNESOWYCH MA AWARIA
WYBRANEGO ELEMENTU
INFRASTRUKTURY IT?

IT DZIALA ZGODNIE
Z PRIORYTETAMI BIZNESU

Platforma BCMLogic modeluje zaleznosci pomiedzy procesami,
ustugami i infrastrukturg IT.

Dzieki ciggtemu monitorowaniu infrastruktury I'T oraz procesow
transakcyjnych zawsze wiesz jak biezgce incydenty i awarie
wptywajg na biznes.

Pozwala to tatwiej zarzgdzac zadaniami i priorytetami IT.

Wymagania biznesu umozliwiajg optymalnie zwymiarowac zasoby
I procesy w IT.



CZY WSZYSCY
PRACOWNICY
WIEDZA CO ROBIC
NA WYPADEK
NIEDOSTEPNOSCI
BUDYNKU W
KTORYM PRACUJA?

PRACOWNICY OTRZYMUJA
KONKRETNE ZADANIA

Platfoma BCMLogic pozwala
Nna opracowanie scenariuszy postepowania
w przypadku wystgpienia awarii, umozliwia

zlecanie zadan I monitorowanie stanu

ich wykonania. m
Aktywacja scenariusza automatycznie

przesyta instrukcje postepowania

do pracownikow Twojej firmy.

Ty koordynujesz catosc¢ dziatan

Z jednego miejsca w czasie

rzeczywistym.



CZYO
POWAZNEJ
AWARII CHCESZ
WIEDZIEC JAKO
PIERWSZY, ZANIM
ODKRYJA JA
TWOI KLIENCI?

WSPARCIE DLA
BIZNESU 24/7

BCMLogic monitoruje w trybie ciggtym
ustugi online udostepnianie przez Twojg
firme dla Klientow.

W przypadku niedostepnosci lub spadku
wydajnosci sygnat dociera do platformy
w Kkilka sekund.

Pozwala to rozwigzac problem i podjgc
dziatania zaradcze zanim problem
napotkajg Twoi klienci.



CHCIALBYS ,
POINFORMOWAC
WSZYSTKICH
PRACOWNIKOW
JEDNYM
KLIKNIECIEM?

INCIDENT
NOTIFICATION
SYSTEM !?

KOMUNIKACJA JAKO
ELEMENT SKUTECZNEJ
REAKCJI

Platforma BCMLogic zapewnia
dwustronng, wielokanatowg komunikacje
(email, sms, voice) pozwala na wystanie
informacji do bardzo duzej liczby
odbiorcow za pomocg zdefiniowanych
scenariuszy i grup oraz zebrac¢ informacje
ZWrotna.

Narzedzia BCMLogic personalizujg
komunikaty i dostosowujg ich forme
do roli jakg odbiorca petni w organizacji.
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PRZYGOTOWYWANIE
| AKTUALIZACJA
DOKUMENTACJI BCM
ZAJMUJE Cl

DUZO CZASU?

ZAWSZE AKTUALNE
PLANY | PROCEDURY

Plany awaryjne i procedury sg skuteczne
na tyle, na ile sg aktualne.

W realiach dynamicznie zmieniajgcej sie
firmy utrzymanie ich spojnosci

i aktualnosci staje sie coraz trudniegjsze.

Platforma BCMLogic dostarcza
dokumentacje na zgdanie, ktora jest
dynamicznie aktualizowana w oparciu
o dane zebrane w aplikacji.

Dzigki integracji z innymi systemami
np. HR dane w aplikacji i dokumentach
pozostajg aktualne.




Platforma BCMLogic umozliwia przygotowanie
planu testow w oparciu o wszystkie
zdefiniowane elementy i zaleznosci w planie,
Sledzenie wykonania testow a takze ewidencje
whnioskow i rekomendacji po kazdym
wykonanym tescie.

Wyniki testow sg automatycznie porownywane
z wartosciami deklarowanymi na etapie
planowania, w wyniku otrzymujesz liste
rozbieznosci pomiedzy tym co zaplanowane

a realnymi mozliwosciami.




CALY PROCES
W JEDNYM NARZEDZIU

Platforma BCMLogic zapewnia wsparcie
dla wszystkich faz BCM, od analizy BIA
poprzez przygotowywanie procedur

i planu komunikacji, az po testy i ciggte
doskonalenie systemu.

Whbudowana metodyka pracy prowadzi
krok po kroku przez caty proces

i zapewnia zgodnosc planow z norma
BS25999.

BCMLOGIC



JAK CZESTO ,
ZAPOMINASZ ZABRAC
SWOJ TELEFON
KOMORKOWY?
NIGDY LUB

PRAWIE NIGDY?

Awaria czy katastrofa nie czeka na moment, kiedy mamy dostep

do komputera i zasobow firmowej sieci-BCMLogic to-narzedzia

do zarzadzania incydentami, koordynacji zadan-odtworzeniowych

i komunikacji wewnatrz firmowej z urzadzen mobilnych (smartfony.i tablety).

ZARZADZANIE BCM
W TELEFONIE | TABLECIE

Dzieki dedykowanym aplikacjom uzytkownicy automatycznie aktualizujg
I zapisujg procedury awaryjne w swoich telefonach i majg do nich staty
dostep rowniez na wypadek niedostepnosci sieci komorkowej.

Twoi pracownicy zawsze majg pod reka
(w telefonie) aktualne informacje o kondycji

procesow blznesowygh, incydentach ANY ; REALTIME @
oraz zleconych zadaniach. WHERE DNTINUITR

Cztonkowie zarzgdu Twojej firmy obserwuja
i kontrolujg kondycje biznesowa oraz aktualne DOCUMENTATION . W ‘
wartosci wskaznikow KPI bezposrednio
na swoich tabletach.




INNOWACYJNE
TECHNOLOGIE
DLA BCM

Platforma BCMLogic moze zostac zainstalowana
na-Twojej infrastrukturze, lub byc¢ udostepniona
za miesieczng optatg w modelu SaaS lub Cloud.
Nie mamy ograniczen zwigzanych z technologig,
dopasujemy sie do Twoich potrzeb.

Wyznajemy jednak zasade, ze ustuga zwigzana

z zachowaniem ciggtosci-dziatania nie powinna byc¢
zalezna od infrastruktury, ktorg chronisz. Zachecamy
do skorzystania z modelu SaaS.

DOSTOSUJ NARZEDZIE
DO SWOICH POTRZEB

Wtedy my zapewniamy wysokg dostepnosc ustugi
I bezpieczenstwo danych.

Pracujemy z Klientami z wielu sektorow, dgzymy
do tego, aby dostarczac rozwigzania najlepiej
dostosowane do ich specyficznych potrzeb.

Platforma BCMLogic jest w petni parametryzowalna
i daje mozliwosc integracji z dowolnymi systemami
uzywanymi przez Klienta. Platforma dostosowuje sie
funkcjonalnie do Twoich wymagan, to nie Ty musisz

dostosowac sie do tego co oferuje Ci system.




ZARZADZANIE CIAGLOSCIA DZIALANIA BIZNESU ZBYT CZESTO UTOiSAMIANE JEST JEDYNIE Z USLUGAMI KONSULTANTOW,
NORMAMI, CERTYFIKATAMI | STANDARDAMI. DLA NAS JEST TO SWIADOMOSC, ZE TWOJ BIZNES JEST ZAWSZE
W STANIE EFEKTYWNIE DZIALAC W TRUDNYM, DYNAMICZNIE ZMIENIAJACYM SIE OTOCZENIU.

NASZE ROZWIAZANIA SA PO TO ABYS MOGL OSIAGNAC TEN CEL, KORZYSTAJAC Z NAJINOWSZYCH TECHNOLOGII
ORAZ NASZEGO WSPARCIA.

WWW.BCMLOGIC.COM
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