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Niniejszym zaswiadczam, ze firma BCMLogic Solutions spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig swiadczy na zlecenie Credit Agricole Bank Polska S.A ustugi zwigzane z
dostarczeniem i utrzymaniem rozwigzania informatycznego wspierajgcego zarzadzanie
ciggtoécig dziatania banku.

Zakres realizowanych ustug obejmuje:

¢ Udostepnienie dedykowanego rozwigzania - Platforma Zarzadzania Ciggtoscia
Dziatania BCMLogic

e Analize potrzeb w zakresie dopasowania narzedzia do specyfiki proceséw BCM w
Banku oraz przyjetej metodyki.

e Szkolenia dla czlonkéw zespotow awaryjnych.

e Biezgce wsparcie merytoryczne i techniczne.
Implementacje rozszerzen funkcjonalnych do systemu zgodnie z wymaganiami
zgtoszonymi przez Bank.

Ustugi s3 realizowane w trybie ciggtym w okresie od 20 lutego 2012.

Zespodt konsultantéw BCMLogic Solutions zastosowat kompleksowe podejscie, zapewniajgce
uwzglednienie kluczowych potrzeb Banku. W toku prac zespot konsultantow BCMLogic
wykazat sie wysoka znajomoscia problematyki bedacej przedmiotem projektu,
profesjonalizmem i zaangazowaniem oraz duzg elastycznoscig wspotpracy.

Prace zostaty zrealizowane zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie, z nalezytg
starannoscig oraz byty zgodne z oczekiwaniami Credit Agricole Bank Polska.

Credit Agricole Bank Polska to bank uniwersalny, koncentrujgcy swoje dziatania na
budowaniu diugoterminowych relacji z klientami, profesjonalnym doradztwie oraz przyjaznej
obstudze. Umozliwia korzystanie ze swoich produktéw i ustug poprzez wszystkie kanaty
dostepu: bankowos$¢ elektroniczng (serwis internetowy CA24), telefon (serwis telefoniczny
CA24) oraz sie¢ niemal 440 placowek bankowych.

Credit Agricole Bank Polska pozostaje jednym z liderow rynku kredytéw konsumenckich.
Udziela kredytow gotéwkowych i samochodowych. Jego kredyty ratalne dostepne sg w 16
tys. punktow sprzedazy. Bank przywigzuje duzg wage do odpowiedzialnego kredytowania.

Na koniec 2012 roku w Credit Agricole Bank Polska pracowato niemal 5 550 oséb.

Z powazaniem,
Jacek Petrykiewicz =~ _
Dyrektor Departamentu Bezpieczenstwa
Credit A'gricoIS.- Bank Polska S.A
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